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16°ENGUEC
Apresentacao

* Nome;
* De onde vem e area de atuacao;
* Experiéncia com Gestao de riscos...



Dinamica 1
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POR QUE A GESTAO
DE RISCOS AINDA

NAO PEGOU? " :
"Por que a Gestao de Riscos

nao é uma pratica
consolidada?"



16’ENGUEC

Conceitos Importantes
da Gestao de Riscos



16’ENGUEC

Risco

“Efeito da
Incerteza nos
objetivos”



Risco é 16°’ENGUEC

“Nao saber se

vou alcancar
os meus objetivos!



Exemplos de
objetivos:
e Concluir um projeto

e Melhorar um processo
® Reestruturar um orgao

16'ENGUEC
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RISCO
NAO E
PROBLEMA
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COMPORTAMENTO DE RISCOS EM UM PROJETO 16°ENGUIEC

ALTO RISCO
/‘ Muitas incertezas,

informagdes limitadas,
maior impacto dos
riscos.

ALTO

RISCO DECRESCENTE

Planejamento, analises,
agoes e controle reduzem

\/ as incertezas e os impactos.
BAIXO RISCO

gy Maior previsibilidade,
o mais controle, menos
incertezas e impactos.

BAIXO —)
Q S il Q,

INICIACAO PLANEJAMENTO EXECUCAO MONITORAMENTO ENCERRAMENTO
E CONTROLE

rd

NIVEL DE RISCO

>

TEMPO DO PROJETO



Tratamento: Ataque o “miolo do

e 6°ENGTEC
mingau

Esqueca o ditado de “comer o mingau
pelas beiradas”, quando for tratar de

Gestao de Riscos!



Quando o nivel de incerteza é

baixo ... Modelo Cascata I i

Optar pelo ciclo de vida
cascata porque o projeto
tem pouca incerteza

=,
N



Quando o nivel de incerteza é

. 16°ENGUE
baixo... Modelo Cascata " e
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Quando o risco € alto e o grau de incerteza também é alto...
Desenvolvimento Agil para ir gerenciando os riscos
e a incerteza

A FAZER | FAZENDO | FEITO
11| O3 O Iterar //
W ] Aprender
-y Ajustar
Planejar pequeno Entregar valor Inspecionar riscos,
A e priorizar Entregar incrementos continuamente aprender e
\ e obter feedback adaptar
\\ A
~ 7

\\ -
T cmn e - —— ——— ——— — ———— S ——— — ————————— — — ———— —— ——— -—

Transparéncia, colaboracao e adaptacao continua
para reduzir riscos e incertezas ao longo do caminho.




Quando nao ha Gestao de Riscos, 16°ENGUEC

acabamos tendo que matar um leao
por dia e ainda deixar outro
amarrado pra amanha...”

N1/2




Nao da para fazer
gestao de riscos
de tudo

16°ENGUEC

OPORTUNIDADE




Cuidamos do que
e critico

- (D)

16'ENGUEC




Qual é 6°ENGUEC

o ativo?

Definicdo de Ativo:

“Algo que tem valor para a organizagao.”

Exemplos de ativos:

* Peszoas (conhecimento, competéncias)
* Processos

* Informacdes (dados)

* Infraestrutura (predial, tecnoldgica, etc.)
* Equipamentos

* |magem e reputacgao

* Recursos financeiros



E A AUDITORIA? B ENGI EC

ELA IRA ME
PUNIR?



A~ . PR
Voce nao sera punido! AP«

* Porque é impossivel e economicamente inviavel tratar todos os riscos ao mesmo tempo.

O importante € demonstrar gue vocé:

.. Fez a identificacdo dos riscos

. Avaliou a probabilidade e o impacto (analise de risco)

Lo Priorizou os riscos mais criticos (os de maior exposicdo)

.. Esta tratando de forma planejada, considerando os recursos disponiveis

L. Esta monitorando os demais riscos

Como isso ajuda na auditoria:

Uma boa auditoria ndo avalia auséncia de riscos residuais, mas a maturidade e a coeréncia do processo de
gestdao de riscos.

O auditor vai olhar se vocé identificou, avaliou, priorizou e tomou decisdes conscientes com base no risco

e na sua capacidade de resposta.



Voce nao sera punido!

&

16’ENGUEC




Alem disso, voce nao precisa tratar
tudo sozinho - voce pode escalonar! .- sTEC




Forma objetiva de escalonar
riscos — definir o grau de risco 6 FNGITEC

veme] @

AMARELO

Ve @)

Fazemos

assim no
Senado!




Quanto maio!' o valor do ativo -
maior a necessidade de tratamento 6 ENGTEC

Quanto Mais Valorizamos, Mais Gerenciamos os Riscos
100 }

80
60
40

20

Preocupacao com o Gerenciamento de Riscos

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Importancia do Ativo



Quanto maior o valor do ativo -
maior a hecessidade de tratamento

CHE
e i’[
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A GENTE CUIDA
DO QUE A GENTE

VALORIZA
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A GENTE NAO CUIDA
DO QUE A GENTE
NAO VALORIZA



Apetite a risco  rrGiEC

Apetite a risco é o quanto a
organizacao esta disposta a assumir
de risco para alcancar seus objetivos
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Apetite a Risco (Disposicao a correr riscos)

=
o

Relacao entre Valor do Ativo e Apetite a Risco

16'ENGUEC

1.0

15 2.0 2.5 3.0 35 2.0 45
Valor do Ativo (Importancia)

5.0



APETEI-I\EI )I-(\ORISCO 6T GTEC




Apetite arisco 6'ENGUEC
alto



4 16°ENGUEC
GESTAO DE RISCOS INCORPORADA

AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
@ H©

X
MISSAO Visio ﬁ
& &

L MAIS VALOR PUBLICO
Q D &l

E RESULTADOS

OBJETIVOS SUSTENTAVEIS
FRIGRES ESTRATEGICOS

t MONITORAR, AVALIAR E ADAPTAR J
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Processo de Gestao de Riscos

»
Estabelecrmento do
oontexto
Y
.
|dentificacdo de risoos
r ) l r )
»
Comunicagao e Analise derlscos Maonitoramento
consulta : e analise critica
' r ® A 4
Ayaliacio de riscos

Processo de avaliagdo de riscos

[ ]
Trakamerto de Flsoos




Estabelecimento do Contexto

? ?

16’ENGUEC

RISCOS SOBRE UAL O ESCOPO?
0 QUE? :



ldentificacao de Ri
entificagao de Riscos EENGTEC

QUAIS SAO 0S RISCOS?



| ificagao de Ri
dentificagao de Riscos EENGTEC

CAUSA-RAIZ EVENTO
DO RISCO

DIFERENCIANDO UM DO OUTRO



ldentificacao de Riscos
16°cNGUEC

CAUSA-RAIZ
FATO

EVENTO

O QUE PODE
ACONTECER




ldentificacao de Riscos .
16°ENGUEC

* Causa-raiz: E um fato ja existente ou uma condigao real que pode levar a um risco. Exemplo: "Falta de

manutencao preventiva”

* Evento de risco: E 0 que pode vir a acontecer caso aquela causa-raiz nao seja tratada. Exemplo: "Quebra

inesperada de um equipamento”.

Em outras palavras:

A causa-raiz gera a possibilidade de o evento ocorrer.



Analise de Riscos
16°ENGUEC

ANALISE DE
RISCOS



Analise Qualitativa de Riscos 16’ ENGUEC

- Foi efetuada alguma
priorizacao dos riscos identificados
através de sua probabilidade de

ocorréncia e impactos?

- Os riscos foram agrupados
naqueles que requerem uma
resposta imediata e nos que

podem ser considerados mais tarde?




Analise Quantitativa de Riscos 16°ENGUEC

A Analise Quantitativa de Riscos busca medir

numericamente a probabilidade e o impacto de cada
risco nos objetivos do projeto. Normalmente, utiliza

simulacoes, calculos estatisticos e modelos

matematicos para ajudar na tomada de decisao




Analise de Riscos
16°ENGUEC

PROBABILIDADE
IMPACTO




Probabilidade SEMPRE tem que

estar vinculada a um periodo de tempo claro 16°ENGUEC




16’ENGUEC

Qual a probabilidade

de eu morrer?

9 100%

se nao houver
delimitacao de tempo!




16’ENGUEC

Qual a probabilidade

de chover?

ey Eupreciso
saber:

hoje?
Esta semana?
Este més?!




Avaliagao de Ri
valiagao de Riscos EENGTEC

PRECISO
TRATAR
QUAIS
RISCOS?
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Esqueca o ditado de “comer o mingau
pelas beiradas”, quando for tratar de

Gestao de Riscos!



Exposicao ao Riscos

0 i v = v O T = m

Identificadores dos Riscos

O tratamento deve
comecar com 0s
riscos de maior
exposicao!

16°ENGUEC



Tratamento dos Riscos

16°ENGUEC




O que fazer com os Riscos?
16'ENGUEC

%
\ é !
3 R Transferir

€)
A

= | , ¢ ) .
1| Aceitar AL L Mitigar



Evitar o Risco 16°FNGUEC

Eliminar uma ameaca especifica,

normalmente eliminando sua causa.




Aceitar o Risco
[ i

\
\ '

16'ENGUEC

Aceitar as consequéncias.
Geralmente quando o custo do
tratamento ¢ maior do que o custo
do eventual problema ocasionado

pelo risco.



Transferir o Risco 16°ENGUEC

E passar a responsabilidade ou os
Impactos do risco para outra parte.

Exemplos:

* contratar um seguro;

* Contratar uma empresa
especializada para assumir um
| \ risco associado a uma atividade de

alto risco.



Mitigar o Risco 16°ENGUEC

Reduzir a probabilidade, o

impacto ou ambos.






Monitoramento e Analise Critica
16°ENGUEC




6°ENGITEC
Material Extra:

Riscos Relacionados a
Servi¢cos

Como a Gestao de Riscos pode evitar falhas na entrega de valor



Valor de um
servico na
visao do cliente

= Utilidade +
Garantia

UTILIDADE

OQUEO
Q SERVICO FAZ

6ENGUTEC

GARANTIA

COMOO
SERVICO E
ENTREGUE

9



Como a Gestao de Riscos ajuda? 16°-"GIEC

. Identificar os riscos que ameacam a utilidade e a garantia dos
Servicos.

.~ Analisar a exposicao ao risco.
4 Priorizar o tratamento dos riscos mais criticos.

.« Garantir a entrega de servicos com valor real.



Risco de falha na Utilidade 16°ENGUEC

X Servico nao atende as reais necessidades dos clientes.
X Solucao criada sem escutar os usuarios.
X Servicos obsoletos ou desatualizados.



Risco de falha na Utilidade 16°ENGUEC

c,ow\PRE‘-E

0 QUE VOC NAO NAO .

40 PRECISA! : ' NAO,
NAO PR OBRIGADO. OBRIGADO. OBRIGADO.

" ﬁ %




Tratamento de Riscos na Utilidade 16°tnGIEC

.« Criar o catalogo de servicos (se ainda nao existir).
.« Analisar a utilidade dos atuais servicos.

.« Descontinuar servi¢cos que nao atendam reais necessidades
dos clientes.

.. Disponibilizar novos servicos visando atender as reais
necessidades dos clientes.

Ou seja, realizar a “Gestao de Portfolio de Servicos”.



Risco de falha na Garantia 16°ENGUEC

GENERALISTA




Risco... “Pato” 16°'ENGUEC
GENERALISTA

"O generalista é como o pato... faz de tudo um pouco: anda,
nada e voa... mas nao é referéncia em nenhuma dessas
coisas. Porisso aimportancia de equilibrarmos perfis na
equipe!*

Serve pra provocar a reflexao:
- "Queremos um time com muitos patos ou com alguns

especialistas em voo, outros em natacao e outros em
caminhada?”



Risco de falha na Garantia 16°ENGUEC




Risco de falha na Garantia 16°ENGUEC

ndisponibilidade frequente do servico.
Problemas de desempenho, atraso na entrega...

-alhas recorrentes na execucao.

X
X
X Falta de previsibilidade na qualidade do servico.
X
X

Depende fortemente de quem é responsavel pelo servico a
cada vez que é demandado...



Consequeéncia: Falta de Entrega
de Valor

» Perda de confianca dos usuarios.

16’ENGUEC

» Insatisfacdo dos clientes internos ou externos.
» Demandas crescentes por retrabalho e correcéao.

» Possivel desperdicio de recursos publicos.
» Risco de imagem institucional.



Quando falta “garantia”... Piadas
acontecem. 16°cNGUEC

CcCe

Conserta... Conserta... Estraga




Tratamento de Riscos na Garantia 16°tNGIEC

Mapear os processos que “estao por tras” dos servicos.
dentificar possiveis falhas nos processos.
dentificar e implementar indicadores nos processos.

NENSSE

dentificar possiveis gaps de capacitacao das equipes.

Estabelecer niveis de servico (SLA — Service Level Agreement,
OLA - Operational Level Agreement e UC — Underpinning
Contract).

.



Fim

16’ENGUEC

OBRIGADO!
ATE MAIS!
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